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A Meetings Professional International FutureWatch 2009
tanulmanyanak vezet6i Osszefoglaloja

Vezetdi 6sszefoglalo

A gazdasag éve

2009 a globalis rendezvénypiac meghatirozé évének igérkezik, amelyben a koltségesékkentés, az
érték, a rugalmassdg, és az innovacié lesznek a sikerességhez szitkséges elemek. A FutureWatch
2009, amely a Meeting Professionals International (MPI) és az American Express kooperaciéjabol
szarmazé  felmérés, ezennel lerantja a leplet a rendezvényszervezdket érinté varhatd
problémakrol; tovabba bemutatja az altaluk eszkozolt gyakorlati 1épéseket, amelyek segitségével
rendezvényeiket nélkilézhetetlen forrasként pozicionaljak ebben az egyre szorosabb gazdasagi
helyzetben.

Az 53 orszag 2740 szakemberének vélaszan alapulé tanulmany az aldbbi eredményekre jutott:

A rendezvényszervezOk és a szolgaltatok is arra szamitanak, hogy a gazdasagi
bizonytalansag tovabbra is a foglalasok, utazasok, illetve a rendezvények
koltségvetésének, az alkalmazott munkaerének, és a rendezvények résztvevé szamanak
visszaeséséhez vezet. Bz a tendencia addig fog folytatédni, amig a gazdasig ismét
er6s6dni nem kezd.

A corporate (vallalati) rendezvényszervez6k mar korabban elkezdtek véltoztatni a
megszokott munkamaédszereiken a komoly kéltségmegszoritasoknak kdszénhetben; és
17%-uk 2009-re tovabbi megszoritasokat josol. Az association (tarsasagi, egyesiileti)
rendezvényszervez6k 12%-a, és kormanyzati kollégaik 10%-a josolja a koltségek
tovabbi cs6kkenését az elkévetkezendd évben.

A rendezvénypiac egészére vonatkozoéan a FutureW atch 2009 valaszaddi arra szamitanak,
hogy a nett6 profit rendezvényenként 2%-kal, mig a brutté bevétel rendezvényenként
8%0-kal esik majd vissza.

A szervezetek teljes koltségvetésének szazalékaban a rendezvényre forditott kiadasok
6%-kal fognak cstkkenni 2009-ben.

A résztvevEk szama rendezvényekként varhatéan 3%-kal fog néni Eurdpaban, a
Kozép-Keleten és Afrikdban (EMEA), és 9%-kal Kanadiban, azonban 5%-kal fog
visszaesni az Egyesilt Allamokban. Az amerikai rendezvényszervezék 15%-kal
kevesebb résztvevére szamitanak a szovetségek, egyesiletek dltal = szervezett
konferencidkon, azonban 12%-o0s névekedésre a vallalati rendezvényeken.

Az Osszes régiot tekintve a szovetségek rendezvényszervezdinek 12%-a szamit ra, hogy
a konferencidk résztvevOinek szama csOkkenni fog 2009-ben, a vallalatok
koltségvetésének szikilése és az utazasok aranak novekedése miatt. Egy kisebb résziik



emellett arra is szamit, hogy egyestiletitk tagokat veszit 2009-ben. A tagsagi szamok és a
konferencia résztvevéinek szama elérejelzéseik szerint vissza fog allni a korabbi szintre,
amint a gazdasag ismét fellendilésnek indul.

= A rendezvényszervezSk 9%-os csdkkenést jésolnak a cégiik dltal 2009-ben szervezett
rendezvények szdmaban, 3%-os cs6kkenést a foglalkoztatottak, és 5%-os ndévekedést a
személyesen altaluk tervezett és szervezett rendezvények szamaban.

= A szolgaltatok 9%-os cskkenésre szamitanak a cégik altal tamogatott rendezvények, és
4%-0s csokkenést az altaluk foglalkoztatottak szamaba, mig 9%-os noévekedést a
személyesen altaluk elvégzett rendezvények korili munkaban.

* A fiiggetlen rendezvényszervez6 szakemberek 0,5%-o0s visszaesésre késziilnek fel az &
cégiik altal szervezett rendezvények szamaban. Az elkévetkezé évrdl sz016 elképzeléseik
azonban régidnként erésen valtozik: az USA-ban dolgozé figgetlen cégek erds
visszaesésre szamitanak, azonban az EMEA orszagok, és kiulonosen Kanada névekvé
aktivitasra szamit.

= 2008 masodik felében a vallalatok atlagosan 4,1 rendezvényt mondtak le, amely az adott
id6szak 8%-anak felel meg. 2009-re mar atlagosan 3,4 rendezvény keriilt lemondasra.
amely Osszes tervezett tevékenységuknek 7%-a, dtlagban 200.000 dollir/rendezvény
értékben.

= A pénzforrasok apadasaval a szakemberek arra szamitanak, hogy egyre inkabb el6térbe
keriil a ROI (Return on Investmeni) meghatarozasa mar a rendezvény elStt; amelyhez a
korabbi tapasztalatokat, rendezvényeket, a résztvevdi elégedettséget, a koltségekhez valo
ragaszkoddst, és a bizonyos ,extrak” (példiul ingyenes transzfer vagy ingyenes
étkezések) kialkudasanak lehet&ségeit veszik alapul. A megrendelk egyre inkabb
keresni fogjak az egymassal versengd ajanlatokat; az olyan opcidk pedig, mint az open
bar, ajandékok, hivatalos vacsorak, szoérakoztaté lehetéségek egyre komolyabb
megfontolas targyat képezik.

A szakma jelenti

= A rendezvényszervezd szakmaban dolgozék még mindig ugy gondoljak, hogy a személyes
(face-to-face) talalkozo a legeredményesebb moddja sok olyan cél elérésének, amelyek sajat
cégiik is kildetésének tekint: a kapcsolat- és bizalomépités, a kozdsségi érzés
megteremtése, interaktiv programok létrehozasa, a résztvevék emocionalis bevonasa, az
olyan 4j termékek bemutatasa, amelyek fizikai hasznalatot igényelnek — az orvosi
felszerelésektdl a sportolashoz sziikséges termékekig.

= EHgy ilyen erds globalis piacon a MICE szakma 2009-ben azokra a kérdésekre fog
Osszpontositani, amelyek a gazdasagi életben nélkilézhetetlenek. A szervezék dontéseit
els6sorban egyértelmien a koltségek, masodsorban pedig a praktikussagi szempontok
fogjak meghatarozni (tavolsag, szolgaltatasok szinvonala).

= A rendezvényszervezOk és a szolgaltatok kozotti viszony a szolgaltatasok szamanak
el6térbe kertilésével egyre lazul, és a megrendel6knek egyre tobb lehet6ségiik lesz ra, hogy
egyre kedvezébb arakat alkudjanak ki, vagy moédositsak a szerzédés egyéb feltételeit. A
megrendelSk és a szolgaltatok egyarant azt tervezik, hogy tobb rugalmassagot épitenck a
szerzbdéseikbe, hogy ezzel is felkésziiljenek a piac valtozasaira.

= A rendezvényszervez6k a rendezvények atlagos raforditasinak 2%-os ndvekedésre
szamitanak 2008 és 2009 kozott. Egy évvel korabban, a FutureW atch 2008 valaszadoi még
a rendezvények koltségvetésének 11%-os névekedését és az egyes rendezvényekre vald
kiadasok 22.6%-o0s névekedését josoltak.

* A szakemberek korilbelil 25%-a arra szamit, hogy az elérheté repilé utvonalak
csokkenése Ujraformalja az elvet, amely alapjan rendezvényeiket tervezik.



= Bar a rendezvényszervezé irodak tovabbra is nyitott szemmel jarnak majd, hogy
megtalaljdk a megfelel tudast, gyakorlati és képességli munkaerét, a szakemberek
korilbelil 7%-a a kvalifikalt munkaeré hidnyara szamit 2009-ben.

= A szervez8k és szolgaltaték még mindig sziikségesnek tartjdk a technoldgiai djitasokat,
példaul az elérheté Internetet és Wifi-t, audiovizualis szolgaltatasokat; tovabba azokat a
rendszereket, amelyek segitenek bizonyos céljaik elérésében, mint példaul a résztvevéi
visszajelzések begytjtése és vasarlo-szolgaltatd kapcsolatok javitasa. Mindemellett, nem
mindig elégedettek a szamukra rendelkezésre all6 technoldgiai lehet6ségekkel.

» A FutwreWatch 2009 valaszaddi szerint a virtudlis rendezvények fontos trendnek
szamitanak. Sokan ugy gondoljak, hogy a webes alapu tanulas elétérbe fog kertilni, hiszen
ezzel a rendezvények és az utazasok koltségei csokkenthetéek. Mindemellett, nem teljesen
vannak meggyézédve arrdl, hogy ezek az 14j technolégiak készen allnak arra, hogy
atvegyék a régi modszerek helyét.

= 10 valaszadobdl 1 gondolja ugy, hogy a z6ldebb, kornyezetbaratabb rendezvényekre valé
igény egyre novekedni fog, ezen belil is kilon figyelmet forditva a kitGzék
Ujrahasznositasara, a bioldgiailag leboml6 jelz6 tablak hasznalatara, a gazolajhasznalat
csOkkentésére és a papir nélkili rendezvények elétérbe kertilésére.

= A vialaszadok 61%-a allitotta, hogy a CSR (Corporate Social Responsibility) fontos a cége
szamara. Azok a cégek, amelyek ezt nem latjak feltétleniil sziikségesnek egy valtozo
gazdasagi helyzetben, specifikus CSR kezdeményezéseket valoszinileg kés6bbre
halasztjak.
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